# VASBYHEM

Dataskyddspolicy

Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva av dataskydd. Denna
dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver
ocksa dina rattigheter. Det &r viktigt att du tar del av och kadnner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter nar du soker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och dven en tid
efter att din tid som kund hos oss har upphért. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfér att du
laser vidare i var dataskyddspolicy for att fa veta mer.

Vad dr en personuppgift?

Personuppgifter ar uppgifter som pa ett eller annat satt kan kopplas till din person. Det kan vara
direkta uppgifter som namn, adress, e-postadress, personnummer eller telefonnummer. Men det kan
ocksa vara indirekta uppgifter som lagenhetsnummer och IP-adress.

Vad ar en behandling?
Med behandling menas allt man gér med personuppgifter. Exempel pa behandling av
personuppgifter ar: insamling, registrering, lagring, bearbetning och spridning.

Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig, det vill sdga ansvarig for alla behandlingar av personuppgifter som utfors, ar
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Dataskyddsombud
Vi har ett dataskyddsombud (DSO) som kontrollerar att vi behandlar dina personuppgifter korrekt.

Vart DSO kan du kontakta pa vasbydirekt@upplandsvasby.se eller 08-590 970 00

Bostadssokande

Nar du registrerar dig som s6kande hos oss och hamnar i vart register samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter for att administrera dina intresseanmalningar. Det gor vi for att vi har ett berattigat
intresse av att behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du valjer att vara
registrerad hos oss. Om du avregistrerar dig eller inte fornyar din registrering raderas dina
personuppgifter.

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig. Da behover vi till
exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skoétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning, hdmtar uppgifter fran inkassobolag
och Kronofogdemyndigheten och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran
referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en forvaltare eller god man behéver vi daven behandla
de uppgifterna.

Om du soker en studentldgenhet kommer vi att behandla antagningsbesked och karmedlemskap
eller andra intyg som styrker att du kommer att studera under hyrestiden.
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Hyresgast

N&r du blir hyresgést hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi behova gora
om det till exempel férekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller
skador i lagenheten. Vi kan ocksa behova lamna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller
andra berérda myndigheter.

Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier
och hanterar dina betalningar, nér vi inhamtar uppgifter om férbrukning av el och/eller
vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nér vi skickar information till dig.

| vissa bostadsomraden har vi utifran intresseavvagning kamerabevakning for att 6ka trivseln och
tryggheten samt for att forebygga brott. De platser som ar kamerabevakade ar tydligt uppmarkta.
Filmerna innehaller endast bildupptagning och sparas i tva veckor.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sdkerstalla att de
ar korrekta. Om du bor i en studentlagenhet kommer vi till exempel att kontrollera att du studerar.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden for behandling av dina personuppgifter. Det kan till
exempel gilla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet, ett féretag som tillhandahaller
bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett féretag som skoter driften av vara IT-system. Vi lamnar
ocksa ut dina personuppgifter fér att kunna félja lagen eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna
overfors till ett land utanfor EU, sakerstéller vi att sadan overforing ar laglig.

Elektroniska nycklar

| manga av Vasbyhems fastigheter anvander vi oss av sa kallade elektroniska nycklar (dven kallade
"taggar”). | det elektroniska nyckelhanteringssystemet lagras dina/era dorréppningar och
bokningsloggarna fran tvattstugorna i nittio dagar. Dessa handelser dr en form av personuppgifter.

Andaméalen med behandlingen av personuppgifterna ar att du/ni ska kunna éppna de dérrar ni
behover i ert bostadsomrade samt boka/debiteras for er tid i tvattstugan. Pa vissa adresser finns
mojlighet att 1dgga in namn och telefonnummer pa porttavlan/porttelefonen (telefon/nr syns ej) om
du/ni som hyresgast vill.

Hur lange sparas dina uppgifter?
Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsféretag och omfattas av Offentlighets- och sekretesslagen.

Offentlighetsprincipen innefattar en ratt for var och en att hos Vasbyhem ta del av allménna
handlingar. Denna ratt galler dock inte om handlingarna innehaller uppgifter som &r belagda med
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen géller for personuppgift om det kan antas att ett utlimnande skulle medfora att
uppgiften behandlas i strid med Dataskyddsférordningen.

Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, till
exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allmanna handlingar och uppgifter i handlingar enligt
var dokumenthanteringsplan.
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Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har

ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krdva att vi korrigerar var
behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta. Pa Mina sidor
har du mojlighet att sjalv uppdatera dina uppgifter.

Om du inte tycker att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen har
du ratt att motséatta dig var behandling. Det kan du gora bade till oss och till tillsynsmyndigheten,
Datainspektionen.
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