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Vad ar det
egentligen som
gor en arbetsplats
fantastisk? Inte
bara i teorin -
utan i praktiken?

For Vasbyhem édr svaret enkelt. Det hand-
lar om ménniskor. Om att lyssna, att lita
pa och att leva som man lar. 2025 utsags
Viasbyhem till Sveriges Basta Arbetsplats
av Great Place To Work. En utmarkelse
som baseras pa bade medarbetarnas egna
upplevelser och en granskning av hur or-
ganisationen arbetar med tillit, engage-
mang, ledarskap och kultur.

Men bakom priset finns inga floskler, firg
glada virdeord eller pakostade kampanjer.
Dar finns i stdllet det som medarbetarna
sjalva kallar for Vasbyhemandan - en kraft
som bade kidnns och kommuniceras.

Den genomsyrar vardagen och har under
mdnga dr varit en naturlig del av hur vi
pratar om och lever Vasbyhem.

Sa hur gor de - egentligen? Vi har tréffat
HR-chef Therese Eriksson samt ledare och
medarbetare fran hela verksamheten for
att samla deras bdsta tips till dig som vill
skapa samma kinsla hos er.
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1. Skapa delaktighet pa riktigt.

Inte bara i teorin.

Hos Vasbyhem ér delaktighet inte en punkt
pa agendan - det dr en barande princip
for hur verksamheten fungerar. Det finns
en genomtankt och konsekvent struktur
for hur information fors ut, hur beslut
kommuniceras och, viktigast av allt, hur
varje medarbetare ges majlighet att paverka.

Vid beslut

Alla beslut som tas pd ledningsniva disku-
teras forst i avdelningsmoten, sedan vida-
re i enhetsmoten dér teamen far chansen
att reflektera och tycka till.

Men det stannar inte dér. Alla chefer har
regelbundna individuella avstimningar
manadsvis med sina medarbetare dér allt
fran beslut till arbetsmiljo och forbattrings-
forslag diskuteras.

Vid storre forandringar

Vid storre forandringar sker en sam-
verkansprocess pa tre till fyra veckor, dar
alla medarbetare ges utrymme att komma
med egna idéer, lyfta risker och bidra till
forbattringar. Inputen tas pd allvar och tas
med i helheten inf6r beslut.

— Vi vill att varje medarbetare ska veta att
deras tankar rdknas. Har dr delaktigheten
pa riktigt, siger Therese Eriksson.

Lyhordhet och respekt

Det dr ett arbetssatt som kraver lyhordhet
och respekt — ndgot som genomsyrar hela
organisationen.

— Det dr 6ppna dorrar hér och alla beslut
tas alltid med Iyhordhet och med respekt
for individen, sager Frida Bodin, som
jobbar med ledningssamordning och
som verksamhetsutvecklare.

—> Ditt forsta steg

Satt struktur pa delaktighet. Se till
att storre forandringar som paverkar
hela organisationen alltid kan vandra
hela vagen ut i organisationen — och
tillbaka igen fore beslut. Beslut som
paverkar den enskilde medarbetaren
ska fattas av medarbetaren sjalv i sa

stor utstrackning som majligt.
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2. Frigor engagemanget med
sjalvorganiserade initiativ

Engagemang uppstar inte i toppen. Det
vaxer underifran. Vasbyhem har forstatt

att verkligt engagemang maste fa fodas dar
passionen finns. Darfér har man skapat en

kultur dar medarbetare fritt organiserar sig
i grupper for att driva viktiga fragor sasom:
Al hilsa, samt mangfald och inkludering.

Frivilliga engagemang

Det gemensamma? Det ar frivilligt, med-
arbetardrivet och far tid och budget. Det
ger medarbetarna bade ansvar och frihet
att skapa verklig forandring. Initiativen
skapar mening, relationer och stolthet -
och de bidrar till verksamhetens utveckling.

— Det dr motiverande att se hur kollegor
tar stafettpinnen och gor skillnad f6r sina
kollegor och for verksamheten, sdger
Therese Eriksson.

Just det ddr egna drivet dr ndgot som
praglar vardagen - langt bortom formella
ansvarsomraden.

— Det dr sd roligt. Jag kidnner att jag gor
skillnad hér. Jag har aldrig haft det s&
hér bra pa nagot jobb, siger Nathalie,
nyanstélld kvartersvard, som sokte jobb
pa Vasbyhem efter att hon kontinuerligt
mott andra frén foretaget pd sin tidigare

arbetsplats och hort sd mycket gott om det.

—> Ditt forsta steg

Ge utrymme. Skapa forutsattningar -
tid, budget och mandat - for

medarbetardrivna initiativ. Det
ar en investering som ger
mangdubbelt tillbaka.
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3. Se potentialen och bygg
karriarer inifran

Intern rorlighet ar inget sidospar pa — For mig har det varit otroligt varde-
Vasbyhem. Det dr sjdlva vigen framat. fullt att kinna att foretaget inte bara ser
Har ses varje medarbetare som en lang- mig i den roll jag haft just da, utan ser (

siktig investering. Genom att ge ménniskor  potentialen i vad jag kan utvecklas till,
mojlighet att viaxa, prova nya roller och ta  sdger Julia Ek.

ansvar utanfor sina ursprungliga arbetsbe-
skrivningar, byggs en kultur av utveckling
och framtidstro.

Det hidr synsittet stirker inte bara
individen. Det skapar en kultur dar
manniskor vill stanna kvar — och dér

— Det finns sd mycket kraft i att viga se kompetens och kulturkapital behalls —> Ditt forsta steg
potential — och visa fortroende. Det ska- och vixer over tid. Inventera internt innan ni rekryterar
par lojalitet och bygger en stark kultur, externt. Se bortom nuvarande roll -
siger Therese Eriksson. vad kan personen bli?

Manga chefer borjade i andra roller X
Julia ar ett tydligt exempel. Hon borjade N | i ,,
som chefsassistent och ér idag IT-ansva- T —
rig. Det som mdjliggjorde resan? Fortro-
ende, stod och modet att fa prova.

Och hon ér ldngt ifrdn ensam. Manga av
dagens chefer har borjat i andra roller -
ibland helt utanfor sitt nuvarande falt.



4. Prioritera hall-
bart ledarskap

Ett gott ledarskap kraver mer dn goda in-
tentioner. Det kréver tid. Vasbyhem stra-
var efter att chefer inte ska ha fler an tio
medarbetare. Det ger varje ledare forut-
sattningar att verkligen vara narvarande i
sitt ledarskap.

— Att ha tid for sitt ledarskap borde
vara en hygienfaktor, inte en lyx. Vi har
gjort det till en forutsattning, sager
Therese Eriksson.

Struktur och utbildning

Det finns ocksé struktur och stottning:
regelbundna en-till-en-samtal, chefsforum
varje manad och mentorskap for nya che-
fer. Nyblivna ledare far bade utbildning
och samtalsunderlag for att hantera de
sarskilda utmaningar som kan uppsta nar
man gar fran kollega till chef.

Det kollektiva ledarskapet ar centralt -
genom att dela dilemman och coacha
varandra byggs bdde tillit och kompetens.

Jenny
Vice VD

Therese
HR-chef

— Jag tror att anledningen till att det inte
finns lika mycket gnissel och skav hér ar

for att vi hinner fanga upp det och hantera
det i vardagen, sdger Therese.

Resultatet marks direkt: hog frisknarvaro,
lag personalomsittning och en arbetsmiljo
ddr manniskor vagar, vixer och mar bra.

—> Ditt forsta steg

Prioritera chefers tid till ledarskap.
Satt granser for antal medarbetare
och sakerstall stod — sarskilt for
nya ledare.



Devrim
Kvartersvadrd . .

—> Ditt forsta steg

GOr en inventering - finns det
skillnader i villkor som egentligen
inte behover finnas? Rattvisa ar en

konkurrensfordel.

5. Ha rattvisa som

strategi, inte symbolik

Hos Vasbyhem handlar rittvisa inte om
att skriva fina formuleringar i policy-
dokument - det handlar om att jamna ut
faktiska skillnader i vardagen. Hér har

ledningen medvetet valt att ge alla samma

forutsattningar, oavsett vilket kollektiv-
avtal varje medarbetare omfattas av.

Alla har 32 semesterdagar, samma
arbetstider, SL-kort och 5 000 kronor i
friskvardsbidrag. Karensdagen? Den dr
borttagen for alla.

— Vi valde att ta bort alla onodiga
skillnader. Det kostar mer, men vi far
tillbaka det i fortroende och langsiktig
hallbarhet, siger Therese Eriksson.

Kansla av respekt for varje individ

Att fa vara sig sjdlv pa jobbet - fullt ut -
ar en sjalvklar del av réttvisebegreppet.
Det mirks inte minst i en mangkulturell
arbetsmiljo dar olikheter &r en styrka.

— Har finns det respekt och forstaelse
béde for oss som jobbar hir och for de vi
arbetar for. Jag kdnner inte bara att jag
kan bidra med hela min kompetens utan
att min invandrarbakgrund ar en extra
tillgang och fungerar som en brygga
mellan oss och vara boende. Att fa vara
mig sjdlv skapar saledes inte bara trivsel
utan ocksa battre samarbete och resultat,
sager Devrim Cicek, kvartersvérd.

Rattvisa ar ingen kostnad. Det ar en
strategisk investering som starker
béde kulturen och affaren.



6. Bygg gemenskap som
kanns - inte bara syns

Gemenskap dr kanske Visbyhems allra
starkaste kdnnetecken. Det dr den osynli-
ga traden som binder ihop manniskor, av-
delningar och vardagar — och som manga
beskriver som sjilva hjartat i kulturen.

Det borjar redan forsta dagen. Nya med-
arbetare far mentorer och gor praktik i
kdarnverksamheten. Det skapar forstaelse
for hela verksamheten och lagger grunden
till relationer som haller dver tid.

— En annan enkel sak vi gor ar att varje
manad lotta fyra medarbetare fran olika
delar av verksamheten som gér pa en
gemensam fika. Vi skickar med tva fragor
som vi vill att de ska svara pa. Fragorna kan
vara i stil med ”Vad gor dig stolt pa arbetet”
eller ”Vad gor att du trivs hos oss”. Det ska-
par relationer mellan medarbetare som
normalt sitt inte jobbar nédra varandra
samtidigt som vi far input till vart employ-
er branding-arbete, berdttar Therese.

rida

Ledningssamordnare/
Verksamhetsutvecklare

Victoria
HR-generalist

—> Ditt forsta steg



Vad kannetecknar
Vasbyhem?

Nar vi fragar medarbetarna vad som gor
Vasbyhem unikt, aterkommer flera teman
gang pa gang: kdnslan av att bli sedd, moj-
ligheten att utvecklas och kénslan av sam-
horighet. Det dr nagot som kidnns i matet
med kollegor, i vardagens samtal och i hur
alla blir bemotta redan fran forsta dagen.

— Jag kommer ihag ndr jag var pa min
forsta intervju pa Vasbyhem. Jag gick
dérifran med kdnslan att har ska jag
jobba, det spelar ingen roll med vad,
sager Julia Ek.

Har far ménniskor vara sig sjalva, och just
det skapar trygghet, motivation och en
stark kdnsla av tillhorighet. Som Devrim,
kvartersvard, uttrycker det:

— Nér jag kan vara mig sjélv pa jobbet
kdnner jag mig trygg, motiverad och
delaktig.

Att Vasbyhem dr en arbetsplats dér olika
bakgrunder ar en styrka, dér hjalpsam-

het och kundfokus férenar ar nagot som
maénga lyfter fram. Men det handlar ocksa
om att bli sedd - oavsett vem du ar eller
vilken roll du har.

— Cheferna ser en. Jag dr inte sa bra att
prata for mig sjdlv, men det behdvs inte,
sager Nathalie, kvartersvard.

Och ndr ménniskor ges utrymme att véxa,
hiander det ndgot med bdde individen och
kulturen i stort.

— Det ger verkligen mycket tillbaka, det
hér jobbet. Man far se manniskor vixa

i sina roller och kidnna glddjen hos dem
som marker att ndgon tror pa dem —
oavsett vem du ar eller var du kommer
ifran, sager Benjamin, trivselsamordnare.

Sammantaget beskriver medarbetarna

en kultur dar omtanke, 6ppenhet och
mojligheten att bidra pa riktigt ar det som
betyder mest.

))

- Jag gar med latta steg
till jobbet - varje dag,
sager Frida.

Frida
ningssamordnare
Verksamhetsutvec




Avslutning

Vasbyhemandan - kanslan
som inte gar att kopa

Det gar inte att sétta fingret pa exakt Checklista: Sa bygger ni en
vad Vasbyhemandan dr. Men det gér att stark arbetsplatskultur
kénna den. Vill ni inspireras av Vasbyhems sitt att

arbeta? Har ar en konkret checklista ni

Den bor i omtanken nér en ny kollega far
kan anvdnda som avstamp:

en mentor. [ skratten pa torsdagsfrukosten.
[ 6ppenheten ndr ndgon vagar vara sig
sjalv fullt ut - och blir métt med respekt.

—~ Skapa strukturerad delaktighet - frdn ledningsbeslut till enskilda samtal.

_ Du kan inte ta p4 Visbyhemandan - Mojliggor sjalvorganiserade medarbetarinitiativ - med tid, mandat och budget

men du kan bygga den. Varje dag, sdger — Inventera och satsa pa intern kompetensutveckling - se potentialen fore titel.

Therese Eriksson. - Begransa antalet medarbetare per chef - ge tid till ledarskap.

Och det ér just den kidnslan som bar

_ o e —~ Utjamna orattvisa villkor - satsa pa rattvisa som langsiktig strategi.
hela kulturen - varje dag, i varje mote.

- ) —~ Bygg gemenskap med omtanke - skapa naturliga méten och relationer 6ver granserna.
Det dr ingen slump. Det dr resultatet av
langsiktigt arbete, modiga beslut och en
kultur diar manniskan alltid kommer forst.

Vill ni bli en av Sveriges bésta arbetsplatser?
Da borjar det med att vaga bygga nagot pa
riktigt - med tillit, delaktighet och hjarta.





